


Tabela 1.1 Prosecna starost anketiranih, njihov materijalni poloZaj i opSte ocene
anketiranih o kvalitetu rada lekara i sestre u Sluzbama opSte medicine i medicine
rada

Obelezja

Starost (godine Starija zivotna dob
Ocena materijalnog polozaa Vase porodice Osrednji materijalni polozaj

Srednja vrednost | Odgovarajuca kategorija

Kako ste zadovoljni svojim Iekarom?
Kako ste zadovoljni medicinskim sestrama u sluzbi?

Tabela 1.2 Najceséi odgovori anketiranih u Sluzbama opste medicine i medicine

rada

Obelezja

Pol

Vas najceséi odgovor

Zenski

Bracno stanje

Ozenjen / udata

ZavrSena Skola

Srednja skola

Imate li stalnog lekara?

Da, ali ponekad idem kod

drugog
Koliko puta ste posetili lekara u poslednjih 12 meseci?
Da li Vam se dopada Vas lekar? Da
Da li mislite da je Vas lekar stru¢an? Da
Da li Vam Vas lekar posvecuje dovoljno vremena? Da
Dali Yam Vas lekar daje dovoljno informacija o stanju Vaseg Da
zdravlja?
Da li mislite da dugo cekate na prijem u ordinaciju? Ne
Kada Vam je hitno potreban, do vaseg lekara mozete doci Istog dana
Da li Vas lekar uvazava VasSe misljenje u vezi sa terapijom... Da
Da li ste nekada imali ose¢aj da Vas lekar nije ozbiljno shvatio Vas Ne
problem?
Da li mozete da razgovarate sa svojim lekarom o licnim Da

problemima kao i o medicinskim problemima?

Gde dobijate savete o zdravom nacinu zivota od medicinske sestre?

U ambulanti za
intervencije

Da li ste zadovoljni ljubaznos¢u medicinskih sestara?

Da




Tabela 2.1 Prose¢na starost anketiranih roditelja i dece, njihov materijalni poloZaj i opSte
ocene anketiranih o kvalitetu rada pedijatra i sestre u Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece

o Srednja
Obelezja vrednost

Starost (godine) 34

Ogovarajuca
kategorija

Mlada starosna dob

Materijalni polozaj porodice 2.96

Osrednji materijalni
polozaj

Starost deteta (godine) 9

Deca nizeg Skolskog

uzrasta
Kako ste zadovoljni medicinskim sestrama u sluzbi? 4.17 Zadovoljan
Kako ste zadovoljni pedijatrom Vaseg deteta? 4,24 Zadovoljan

Tabela 2.2 NajceS¢i odgovori anketiranih u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece

Obelezja

Pol

Vas najceséi
odgovor

Zenski

ZavrSena Skola

Srednja Skola

problem Vaseg deteta?

Koliko imate dece? Dvoje
Da li Vase dete ima stalnog pedijatra? Da, ima
Koliko puta je Vase dete posetilo pedijatra u poslednjih 12 meseci? Od tri do pet puta
Da li mislite da pedijatar posvecuje dovoljno vremena Vasem
o1 Da

detetu prilikom posete?
Da li Vam pedijatar daje dovoljno informacija o stanju zdravlja i

Y Da
nezi Vaseg deteta?
Da li mislite da dugo ¢ekate na prijem u ordinaciju? Idaine
Kada Vam je hitno potreban, do pedijatra mozete doci: Istog dana
Da li ste nekada imali ose¢aj da pedijatar nije ozbiljno shvatio Ne

Gde dobijate savete o zdravom nacinu zivota od medicinske sestre?

Ne dobijam savete

Da li ste zadovoljni ljubaznoséu medicinskih sestara?

Da




Tabela 3.1 Prosecna starost anketiranih Zena, njihov materijalni poloZaj i opSte ocene
anketiranih o kvalitetu rada ginekologa i sestre u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena

Obelezja Srednja vrednost | Ogovarajuéa kategorija
Starost (godine) 37 Mlada starosna dob
Materijalni polozaj porodice 2,97 | Osrednji materijalni polozaj
Kako ste zadovoljni svojim ginekologom? 4.09 Zadovoljan
Kako ste zadovoljni medicinskim sestrama u sluzbi? 3.92 Zadovoljan

Tabela 3.2 Najce$¢i odgovori anketiranih u Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Obelezja Vas najceséi odgovor
P —§—§—§—§y
Brac¢no stanje Udata
Zavrsena Skola Srednja Skola
Materijalni polozaj porodice Osrednji materijalni polozaj
Imate li stalnog ginekologa? Da, imam
Kohk(??puta ste posetili ginekologa u poslednjih 12 e G i

meseci’
Da li Vam se dopada Vas ginekolog? Da
Da li mislite da je Vas ginekolog strucan? Da
Da li Vam Vas ginekolog posvecuje dovoljno vremena? Da
Da li dugo cekate na prijem u ordinaciju? Idaine
Kaga Vam je hitno potreban, do vaseg ginekologa mozete ey dbne
do¢i
Da li Vas ginekolog uvazava Vase misljenje u vezi sa Da
terapijom...
Da li ste nekada imali ose¢aj da Vas ginekolog nije Ne
ozbiljno shvatio Vas problem?
Da li mozete da razgovarate sa svojim ginekologom o Da
liénim problemima?
Gde dobijate savete o zdravom nacinu zivota od "

.. Na salteru
medicinske sestre?
Da li ste zadovoljni ljubaznos¢u medicinskih sestara? Da




Tabela 4.1 Prose¢na starost anketiranih, njihov materijalni poloZaj i opSte ocene
anketiranih o kvalitetu rada stomatologa i sestre u Sluzbi stomatologije

Obelezja frl'ee(;i;l(.)i:t Ogovarajuéa kategorija
P EE———§—§—§—§—§—§$—§—§—§—§—$—$—§—$—$—$—§—§$—§—§—§—§—§—§$§—§—§—-—
Starost (godine) 35 Mlada Zivotna dob
Materijalni polozaj porodice 3.63 Dobar materijalni polozaj
Kako ste zadovoljni stomatoloskim sestrama u sluzbi? 4.33 Zadovoljan
Kako ste zadovoljni svojim stomatologom? 4.27 Zadovoljan

Tabela 4.2 NajceS¢i odgovori anketiranih u Sluzbi stomatologije

Obelezja Srednja vrednost

Pol Zenski
Bracno stanje OzZenjen / udata
Zavrsena Skola Srednja skola
Imate li stalnog stomatologa? Da, imam
Koliko puta ste posetili stomatologa u poslednjih 12 meseci? Da
Da li Vam se dopada Vas stomatolog? Da
Da li mislite da je Vas stomatolog strucan? Da
Da li Vam Vas stomatolog posvecuje dovoljno vremena? Da
Kada Vam je hitno potreban, do vaseg stomatologa mozete doci: Istog dana
Da li mislite da od Vaseg stomatologa dobijate dovoljno

informacija o stanju Vasih usta i zuba? Ne
Da li mislite da dugo ¢ekate na prijem u ordinaciju Vaseg Da
stomatologa?

Gde dobijate savete o nezi usta i zuba od stomatoloske sestre? U ordinaciji stomatologa
Da li ste zadovoljni ljubaznoscu stomatoloskih sestara u sluzbi? Da




Tabela 5.1 Prosecna starost anketiranih, njihov materijalni poloZzaj i opSte ocene
anketiranih o kvalitetu rada interniste i sestre u Sluzbi interne medicine

Obelezja jrree(;i:(;i:t Ogovarajuca kategorija
Starost (godine) 64 Starija zivotna dob
Materijalni poloZaj porodice 2.70 Osrednji mat;(r)ilj:)l;r;;
Kako ste zadovoljni lekarom specijalistom? 4.50 Veoma zadovoljan
Kako ste zadovoljni medicinskim sestrama u sluzbi? 4.60 Veoma zadovoljan

Tabela 5.2 Najces§¢i odgovori anketiranih u Specijalisti¢koj sluzbi interne medicine

Obelezja

Pol

E—————————————...

Srednja vrednost

Muski

Bracno stanje

OzZenjen / udata

Zavrsena skola Srednja skola
Imate li stalnog lekara? Da, imam
Koliko puta ste posetili ovu sluzbu u poslednjih 12 meseci? Od tri do pet puta

Posetili ste ovog lekara specijalistu:

Zato $to sam dobio uput od
drugog lekara

Da li Vam je poseta specijalisti bila zakazana?

Da

Koliko je proslo vremena od dana zakazivanja do dana kada Vas je
lekar specijalista primio?

Do nedelju dana

Na prijem u ordinaciju lekara specijaliste ¢ekali ste:

Manje od 30 minuta

Vasem stanju zdravlja?

Da li mislite da je lekar specijalista stru¢an? Da
Da li mislite da Vam je posvetio dovoljno vremena prilikom Da
posete?

Da 1i mislite da Vam je specijalista dao dovoljno informacija o Da

Nakon posete lekaru specijalisti:

Nastavio sam lecenje kod
istog specijaliste

Da li mislite da je sestra stru¢no obavila svoj posao?

Da

Da li ste zadovoljni ljubaznos¢u medicinskih sestara?

Da




1- da o sestri mislite da je ljubazna ako:

e sestra daje obavestenje da Cete do lekara doc¢i istog dana kada
Vam je lekar hitno potreban,
bilo gde da sestra radi (na Salteru, u ambulanti, savetovaliStu)
daje savete o zdravom nacinu zZivota,
daje razumljive informacije u skladu sa VaSim stepenom
obrazovanja,
ako je pravicna i ne razdvaja pacijente po materijalnom
poloZaju, 1 ako
ne c¢ekate dugo pred ordinacijom lekara.

2- da Vam se lekar dopada ako:

e je on Vas izabrani lekar,

e Vam posvecuje dovoljno paznje,

e daje dovoljno informacija o Vasem stanju zdravlja i ako

e onda kada Vam je hitno potreban, mozete da ga pronadete
istog dana.
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