Anketa zadovoljstva korisnika usluga Doma zdravlja Valjevo

novembar - decembar 2007. godine

Tabela 1.1 Prosecna starost anketiranih, njihov materijalni polozaj i opste ocene
anketiranih o kvalitetu rada lekara i sestre u sluzbama Opste medicine i Medicine rada

Obelezja Srednja Odgovarajuca
vrednost kategorija

Starost (godine) 57 Starija zivotna dob

Ocena materijalnog polozaja Vase 3.07 Osrednji materijalni

porodice polozaj

Kako ste zadovoljni svojim lekarom? 4.21 Zadovoljan

Kako ste zadovoljni medicinskim 4.21 Zadovoljan

sestrama u sluzbi?

Tabela 1.2 Najces¢i odgovori anketiranih u sluzbama Opste medicine i Medicine rada

Obelezja

Vas najceséi odgovor

Pol

Zenski

Bracno stanje

OzZenjen / udata

ZavrSena $kola

Srednja Skola

Imate li stalnog lekara? Da, imam
Koliko puta ste posetili lekara u poslednjih 12 meseci? Do dva puta
Da li Vam se dopada Vas lekar? Da

Da li mislite da je Vas$ lekar strucan? Da

Da li Vam Vas lekar posvecuje dovoljno vremena? Da

Da li Vam Vas lekar daje dovoljno informacija o stanju Da

Vaseg zdravlja?

Da li mislite da dugo ¢ekate na prijem u ordinaciju? Ne

Kada Vam je hitno potreban, do vaseg lekara moZete doci Istog dana
Da li Vas lekar uvazava Vase misljenje u vezi sa terapijom... | Da

Da li ste nekada imali ose¢aj da Vas lekar nije ozbiljno Ne
shvatio Vas$ problem?

Da li mozete da razgovarate sa svojim lekarom o li¢nim Da

problemima kao 1 o medicinskim problemima?

Gde dobijate savete o zdravom nacinu zivota od medicinske
sestre?

U ambulanti za
intervencije

Da li ste zadovoljni ljubaznos¢u medicinskih sestara?

Da




Tabela 2.1 Prosecna starost anketiranih roditelja i dece, njihov materijalni polozaj i opste

ocene anketiranih o kvalitetu rada pedijatra i sestre u Sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece

Obelezja Srednja Ogovarajuca kategorija
vrednost

Starost (godine) 36 Mlada starosna dob

Materijalni poloZaj porodice 342 Osrednji materijalni
polozaj

Starost deteta (godine) 8 Deca nizeg skolskog
uzrasta

Kako ste zadovoljni medicinskim 3.89 Zadovoljan

sestrama u sluzbi?

Kako ste zadovoljni pedijatrom Vaseg 3.80 Zadovoljan

deteta?

Tabela 2.2 Naj¢es¢i odgovori anketiranih u Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece

Obelezja Vas najces¢i odgovor
Pol Zenski

ZavrSena Skola Srednja Skola
Koliko imate dece? Dvoje

Da li VasSe dete ima stalnog pedijatra? Da, ima

Koliko puta je Vase dete posetilo pedijatra u poslednjih 12 Od tri do pet puta
meseci?

Da li mislite da pedijatar posvecuje dovoljno vremena Da

Vasem detetu prilikom posete?

Da li Vam pedijatar daje dovoljno informacija o stanju Da

zdravlja i nezi Vaseg deteta?

Da li mislite da dugo Cekate na prijem u ordinaciju? Idaine

Kada Vam je hitno potreban, do pedijatra mozete doci: Istog dana

Da 11 ste nekada imali ose¢aj da pedijatar nije ozbiljno Ne

shvatio problem VaSeg deteta?

Gde dobijate savete o zdravom nacinu Zivota od medicinske
sestre?

Ne dobijam savete

Da li ste zadovoljni ljubazno$¢u medicinskih sestara?

Da




Tabela 3.1 ProseCna starost anketiranih Zena, njihov materijalni polozaj i opste ocene
anketiranih o kvalitetu rada ginekologa 1 sestre u Sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Obelezja Srednja vrednost | Ogovarajuca kategorija

Starost (godine) 38 Mlada starosna dob

Materijalni polozaj porodice 3.29 Osrednji materijalni
polozaj

Kako ste zadovoljni svojim ginekologom? 4.21 Zadovoljan

Kako ste zadovoljni medicinskim sestrama u 4.26 Zadovoljan

sluzbi?

Tabela 3.2 Najcesc¢i odgovori anketiranih u Sluzbi za zdravstvenu zastitu zena

Obelezja Vas najces¢i odgovor

Bracno stanje Udata

Zavrsena Skola Srednja skola

Materijalni polozaj porodice Osrednji materijalni
polozaj

Imate li stalnog ginekologa? Da, imam

Koliko puta ste posetili ginekologa u poslednjih 12 | Od dva do tri puta

meseci?

Da li Vam se dopada Vas ginekolog? Da

Da li mislite da je Vas§ ginekolog stru¢an? Da

Da li Vam Vas ginekolog posvec¢uje dovoljno Da

vremena?

Da li dugo ¢ekate na prijem u ordinaciju? Ne

Kada Vam je hitno potreban, do vaseg ginekologa Sutradan

mozete doci

Da li Vas ginekolog uvazava Vase misSljenje u vezi | Da
sa terapijom?

Da 11 ste nekada imali ose¢aj da Vas ginekolog nije | Ne
ozbiljno shvatio Vas problem?

Da li mozete da razgovarate sa svojim ginekologom | Da
o licnim problemima?

Gde dobijate savete o zdravom nacinu zivota od Na salteru
medicinske sestre?
Da li ste zadovoljni ljubazno$¢u medicinskih Da

sestara?




Tabela 4.1 Prosecna starost anketiranih, njihov materijalni polozaj i opSte ocene
anketiranih o kvalitetu rada stomatologa 1 sestre u Sluzbi stomatologije

Obelezja Srednja Ogovarajuca kategorija
vrednost

Starost (godine) 40 Srednja zivotna dob

Materijalni polozaj porodice 3.28 Osrednji materijalni

polozaj

Kako ste zadovoljni stomatoloskim sestrama u 4.33 Zadovoljan

sluzbi?

Kako ste zadovoljni svojim stomatologom? 4.10 Zadovoljan

Tabela 4.2 Najces¢i odgovori anketiranih u Sluzbi stomatologije

Obelezja

Srednja vrednost

Pol

Zenski

Bracno stanje

OzZenjen / udata

Zavr$ena Skola

Srednja skola

Imate li stalnog stomatologa? Da, imam
Koliko puta ste posetili stomatologa u poslednjih 12 meseci? | Da

Da li Vam se dopada Vas stomatolog? Da

Da li mislite da je Vas stomatolog strucan? Da

Da li Vam Vas stomatolog posvecuje dovoljno vremena? Da

Kada Vam je hitno potreban, do vasSeg stomatologa mozete Istog dana
do¢i:

Da li mislite da od VaSeg stomatologa dobijate dovoljno Da
informacija o stanju Vasih usta i zuba?

Da li mislite da dugo ¢ekate na prijem u ordinaciju Vaseg Ne

stomatologa?

Gde dobijate savete o nezi usta i zuba od stomatoloske
sestre?

U ambulanti za
intervencije

Da li ste zadovoljni ljubaznoséu stomatoloskih sestara u
sluzbi?

Da

Tabela 5.1 ProseCna starost anketiranih, njihov materijalni polozaj i opSte ocene
anketiranih o kvalitetu rada interniste i sestre u Sluzbi interne medicine

Obelezja Srednja vrednost | Ogovarajuca kategorija

Starost (godine) 62 Starija zivotna dob

Materijalni polozaj porodice 3.50 Dobar materijalni
polozaj

Kako ste zadovoljni lekarom 4.20 Zadovoljan

specijalistom?

Kako ste zadovoljni medicinskim 4.20 Zadovoljan

sestrama u sluzbi?




Tabela 5.2 Najc¢es¢i odgovori anketiranih u Specijalistickoj sluzbi interne medicine

Obelezja

Srednja vrednost

Pol

Muski

Bracno stanje

OzZenjen / udata

Zavrsena $kola

Srednja Skola

Imate li stalnog lekara? Da, imam

Koliko puta ste posetili ovu sluzbu u poslednjih 12 meseci? | Od tri do pet puta

Posetili ste ovog lekara specijalistu: Zato Sto sam dobio uput
od drugog lekara

Da li Vam je poseta specijalisti bila zakazana? Da

Koliko je proslo vremena od dana zakazivanja do dana kada
Vas je lekar specijalista primio?

Do nedelju dana

Na prijem u ordinaciju lekara specijaliste ¢ekali ste:

Manje od 30 minuta

Da li mislite da je lekar specijalista stru¢an?

Da

Da li mislite da Vam je posvetio dovoljno vremena prilikom | Da
posete?
Da li mislite da Vam je specijalista dao dovoljno informacija | Da

o VaSem stanju zdravlja?

Nakon posete lekaru specijalisti:

Nastavio sam lecenje kod
istog specijaliste

Da li mislite da je sestra stru¢no obavila svoj posao?

Da

Da li ste zadovoljni ljubaznos¢u medicinskih sestara?

Da

Analizom Vasih odgovora saznali smo:

1. da o sestri mislite da je ljubazna ako

- sestra daje obavestenje da ¢ete do lekara doci istog dana kada Vam je lekar hitno

potreban,

- bilo gde da sestra radi (na Salteru, u ambulanti, savetovaliStu) daje savete o zdravom

nacinu zivota,

- daje razumljive informacije u skladu sa Vasim stepenom obrazovanja, je pravi¢na i ne
razdvaja pacijente po materijalnom polozaju, i ako ne cekate dugo pred ordinacijom

lekara.

2. da Vam se lekar dopada ako
- Vam posvecuje dovoljno paznje,

- daje dovoljno informacija o Vasem stanju zdravlja i ako onda kada Vam je hitno

potreban, moZete da ga pronadete istog dana.

Hvala Vam na saradnji.

Lekari 1 sestre
DZ Valjevo




